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Metodologia

25ava entrega de la encuesta anual en linea

Trabajo de campo realizado del 25 de octubre al 16 noviembre de 2024

28 33,000 1,150

Paises Participantes Participantes por pais*
Alemania Canada** EE.UU. Ianda México () Sudafrica
Arabia Saudita China Espafia Italia Nigeria Suecia
Argentina _= Colombia g Francia Japoén Paises Bajos Tailandia
Australia Corea del Sur India Kenia Peru ‘
Brasil @ EAU Indonesia Malasia Reino Unido

Singapur

Los datos recopilados son representativos de la poblacion general seguin la edad, el género, la regién y la etnicidad o nacionalidad (cuando
comesponda) de cada pais.

Promedios globales

A menos que se indique algo diferente, los promedios
globales se componen de los 28 paises encuestados.

Significancia estadistica

Q—O—@ Cambio significativo

Indica una diferencia o cambio estadisticamente
significativo en los datos que es improbable que se deba
al azar o a una fluctuacién aleatoria.

Todos los cambios significativos afio tras afio indicados
se determinaron mediante una prueba t establecida
en un nivel de confianza de mas del 99%.

Texto abreviado de las preguntas

Alo largo del reporte, el texto de las preguntas
se ha editado para facilitar su lectura.

Para conocer mas detalles sobre promedios globales, informacion sobre
muestras especificas de cada pais o para ver el texto completo de los
enunciados acortados, consulte el Apéndice Técnico.

Todo el contenido de este reporte es propiedad del Edelman Trust Institute. *
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Tras mas de dos décadas de fracasos institucionales crece el sentimiento de agravio

25

La confianza pasa de
las autoridades a las

Las empresas
reciben la mayor

“personas como yo” confianza
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indice de Confianza 2024 a 2025:
Las elecciones no logran
aumentar la confianza

indice de Confianza

(Porcentaje promedio que confia en las ONG, empresas, el
gobierno y los medios).

B H Cambio significativo
Desconfianza Neutral  Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

Paises en los que se celebraron elecciones
nacionales o hubo cambios de gobierno el
afio pasado?

So6lo 2 de estos 13 paises registran un cambio
de confianza significativo de 2024 a 2025
!
Argentina +9
Sudéafrica +4

2024

Poblacion general
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Global 28 L} LATAM 4
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En LATAM, los temores por la situacion geopolitica y a la automatizacion empeoran
las percepciones sobre la inseguridad laboral

Porcentaje de empleados preocupados

LATAM 4 W@ Cambio significativo

Mi seguridad laboral esta en riesgo por... 69

Cambio de 2024 a
2025

Globalizacion

65
57

+5 +6

Conflictos Competidores Offshoring

comerciales

internacionales

Argentina 62
Brasil 67
Colombia 71
México 74
Peru* 68

extranjero

56 48
58 53
74 62
72 65
65 62

Presiones econémicas

72

(=)

Inminente
recesion

68
66

76
77
75

Tecnologia

66 Ge

(=) +5

Falta de Automatizacion
capacitaciones

61 59
60 58
71 69
72 67
67 63
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Declive generalizado de confianza en los empleadores

Porcentaje de empleados que confian

GLOBAL 22 [ | | O O Cambio significativo " 2025
Desconfianza Neutral Confianza 1*
(1-49) (50-59)  (60-100) Peru
Confio en que mi empleador 93 .
, 89 (=) v
hara lo correcto 84 83 g1 g1 g1 -

Cambio de
2024 a 2025

2018 2025
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Desde 2016, la desconfianza esta arraigada en las poblaciones de ingresos
mas bajos en LATAM

Porcentaje de confianza, en LATAM

LATAM 4 | H
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100) Desigualdad en la confianza
indice de Confianza en 2025, ingresos altos vs.
(promedio de empresas, gobierno, medios y ONG) bajos
LATAM
——— Ingresos e
56 / — __— 56 altos _
T~ Cuartil superior Brasil

Desigualdad en la
confianza, m Peru*

[ | ingresos altos vs. bajos
| [ Argentina

| . B Ingresos

i i .8 bajos Colombia

Cuartil inferior

_ | | -
Wl | O

Global 28

2016 2025
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En LATAM, la mayoria teme que los lideres les mientan

Porcentaje preocupado con que los

Lideres gubernamentales Lideres empresariales

78 76
| | | | | | | | | | | | |
G,
%69 <7<\? o // °'>; 47 2 06 ©° ‘9’/ "; Yoy O 0/06" <‘7/\
% Y, 6;)6 % % <y @7 %, % o 2 4,

enganan intencionalmente a las personas
mediante declaraciones falsas o exageraciones desproporcionadas

Periodistas y reporteros
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En LATAM, la mayoria cree que los ricos se quedan con mas de lo que les corresponde

Porcentaje que esta de acuerdo

Los ricos
no pagan los impuestos que les
corresponden
69
| i i | I
/%e <<l)"l %o G/é“‘/) C‘% %‘}7’

El egoismo de los ricos
es la causa de muchos de
nuestros problemas

67
65 65 64 64 66 62
2 Q A
/06 <7). 4/@0 S, % %‘b Q’?A
Y '?4’ 2%, v %, %
P k4 9,9 %
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En LATAM, 3 de cada 10 ven en el activismo hostil un medio para impulsar cambios

Porcentaje que lo afirma

LATAM 4
En LATAM,
Apruebo el activismo hostil 4 de cada 10 adultos jovenes aprueban el
como generador de cambio: SEARTEE s
»  Atacar personas en internet (18%) 40 30
»  Difundir desinformacién intencionalmente (18%) 15
*  Amenazar o cometer actos de violencia (16%)
«  Danar propiedad publica o privada (17%)
Edad 18-34 35-54 55+

Argentina 35 24 12

Brasil 40 30 20

Colombia 35 29 14

o/o México 48 39 17
(neto)

Peru* 33 27 16
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El futuro en riesgo: falta optimismo sobre las posibilidades economicas
de la proxima generacion

Porcentaje que dice que

GLOBAL 28 | [ Paises desarrollados " 2025
Peru* 34

En comparacion con hoy, la préxima
generacion estara en una mejor

situacioén
65 66 69 69
En la mayoria de los paises desarrollados, @ w ?) - 53 60
Solo menos del 20% cree que a la proxima 46 46 46 50
generacion le ird mejor 38 38 38 42
34
24 50
21 22 22
14 14 14 15 17 17 19
T
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El temor a ser discriminado alcanza su nivel mas alto

Porcentaje que dice

GLOBAL 26 o O Cambio significativo Maximos y minimos histéricos

Me preocupa enfrentar prejuicios, o ]
discriminacién o racismo Aumentos de dos digitos en 15 de 28 paises "

() ) . @

8 77 77 77 76 75 74 74

2025
Peru* 74

72 7

65 64 63 gy g
35 54 54 53
2021 2025 51 51 50 50 ,; 47
63
+10
52 53 pts
(1]
%

Cambio de +23) +8 ) +8 +9 410, +10/ +13/ +12) +15/ +13/ +14 +8 | +8 ) +11) +11 +10)(+11)(+11)+11) +8 | +8 +10) +
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En LATAM, el miedo a sufrir discriminacion aumenta en todos los grupos demograficos

Porcentaje que lo dice en LATAM

LATAM 4 W@ Cambio significativo

Me preocupa enfrentar prejuicios,

discriminacion o racismo Género | Edad | Ingresos

Aumento drastico incluso
para personas de ingresos

) altos
7 71
65 68 69 66
2021 2025
68 +9
61 59 pts
Cambio de 0
2024 a 2025
&
'36,% 4’%, ‘8 5, % 4’@%
f% Q\S‘
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En LATAM, 2 de cada 3 se sienten agraviados por el actuar de las empresas, el
gobierno y los mas ricos

Porcentaje que tiene un sentimiento bajo, moderado o alto de agravio, en LATAM

LATAM 4

Me siento agraviado porque:

Las empresas y el gobierno benefician solo a

algunos Mi sentimiento de agravio 3 Bajo
Las acciones de las empresas y el gobierno me es moderado o alto
perjudican
El sistema favorece a los ricos
43 Moderado

Los ricos se estan haciendo cada vez mas ricos

YB

Alto
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P. 17
La mayoria de encuestados en los paises de LATAM se siente agraviada
Porcentaje que lo dice, por sentimiento de agravio
GLOBAL 26 excl. China, Tailandia " Moderado
Per( 42 38 80
Mi sentimiento de agravio hacia las
empresas, el gobierno y los ricos es
P 9 y o2 ()
moderado o alto 72 72 71 70 70 69 69 g8
67 65 65 65 64 3
99 53 52
45
Agravio 42 39
moderado
HHHI"H“HHIHHMIMMM
& /’ 3 4'/ 9, ).
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P. 18

Si tu ganas, yo pierdo: el sentimiento de agravio fomenta una mentalidad

de suma cero en LATAM

Porcentaje que lo dice

LATAM 4

Tengo una mentalidad de suma cero:

Lo que beneficia a las personas que
no comparten mis opiniones politicas
tiene un costo para mi

Mi sentimiento de agravio es

Argentina
Brasil
Colombia
México

Peru*

27

Bajo

35
21
27
24
23

Moderado o alto

51
45
41
49
37

El contrato social
esta enriesgo:

Existe el doble de
probabilidad de tener una
mentalidad de suma cero
cuando se reporta un
sentimiento de agravio alto
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El agravio penaliza la confianza en todas las instituciones

Porcentaje que lo dice, por sentimiento de agravio en LATAM

LATAM 4 | L
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

Agravio bajo Agravio alto o moderado

No se confia en las instituciones

70

62
58 57
57 50

41
32

Empr ONG Gob Med Empr ONG Gob Med
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En LATAM, solo las empresas W xz Etico
- V'
son vistas como competentes >~
y eticas -
(Puntuacion de competencia, puntuacion ética neta) ONG (3, 21)
(-2,19)H [ Empresas
LATAM 4 11, 16)
Aumento de 18
» puntos en la ética
" empresarial
‘\\ desde 2020
Menos competente \\‘ Com peten}te
3 (18, -2)
Empresas

Gobiemno Wl
(-45, -17)
L]
(-27, -21)
Medios
O
(-65, -37) v
Gobierno No ético
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El agravio debilita la
percepcion de competencia
y ética empresarial

(Puntuacion de competencias, puntuacion
ética neta), segun el sentimiento de agravio

LATAM 4

Edelman Trust Barometer 2025. Las puntuaciones éticas son promedios de netos basados
en [INS]_PER_DIM/1-4. Las opciones de medios de comunicacion y ONG sdlo se
preguntaron a la mitad de la muestra. La puntuacion de competencia es un neto basado en
TRU_3D_[INS]A. Las opciones de medios de comunicacion y ONG sdlo se preguntaron a la
mitad de la muestra. Poblacion general, LATAM, segin escala de agravio. Para mas
informacién sobre el calculo y la representacion gréfica de estos datos, consulta el Apéndice
Técnico.

Observacion: Las puntuaciones éticas netas para las opciones Empresas y Gobiemo
induyen un atributo ([Institucion] ayuda solo a unos cuantos") que forma parte de la definicion
de actitud de agravio. Para mas detalles, consulta el Apéndice Técnico.

P. 22
Etico
A

Agravio bajo
Empresas

(20, 42)

ONG Cuando hay un nivel de agravio
alto, las empresas son vistas

<
Menos competente

Agravio
moderado o alto

]
Medios

Gobierno

como 45 puntos menos éticas y
17 puntos menos competentes

(6, 2) Competente
Empresas

v >

No ético



2025 Edelman Trust Barometer

En LATAM, el sentimiento de agravio les exige a las empresas que hagan
mas por la sociedad

Porcentaje en LATAM que lo dice, por sentimiento de agravio

LATAM 4

Las empresas no estan haciendo lo suficiente para abordar cada problema:

Agravio bajo M Agravio moderado o alto

Cambio climatico Costos accesibles Discriminacion Desinformacion Recapacitacion

61
57
53
47 51 51

39 40 37
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Empleadores: ayuden a que el sentimiento de agravio no afecte la colaboracion
en el espacio de trabajo

Porcentaje que lo dice, por sentimiento de agravio

CATAM Fomentar el civismo en el lugar de trabajo
para mediar discusiones sobre temas polémicos

Para asegurar un mejor futuro,
las empresas tienen la obligacién de... 77 79

Mi sentimiento de agravio es: Bajo Moderado o alto
Argentina 71 75
Brasil 75 80
Colombia 79 81
México 82 81
Peru* 79 79
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ONG: luchen contra las divisiones y reparen el tejido social

Porcentaje en LATAM que lo dice, por sentimiento de agravio

LATAM 4

Esta institucion es una fuerza que unifica a las personas
Agravio bajo Agravio moderado o alto

54

46

30 26 28

ONG Empr Gob Med ONG Empr Gob Med
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Medios: prioricen los hechos

Porcentaje que lo dice, por sentimiento de agravio

LA Atraer a una mayor audiencia en lugar de Apoyar a una ideologia en lugar de
comunicarle a la gente lo que necesitan saber informar al publico

Los medios noticiosos prefieren...

73
60 56
Mi sentimiento de agravio es: Bajo Moderado o alto Bajo Moderado o alto

Argentina 66 79 58 72

Brasil 63 74 55 73

Colombia 52 70 55 64

México 59 71 57 61

Peru* 55 70 55 62
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Como restaurar la confianza y fomentar el optimismo en plena crisis del agravio

1

Hay que abordar el
sentimiento de agravio

Los fracasos institucionales de los
ultimos 25 afos han generado
sentimientos de agravio en todo el
mundo, frenando el crecimiento y la
innovacion. Para liderar en esta crisis,
es fundamental comprender la
realidad econdmica de los
stakeholders, impulsar los intereses
comunes y generar oportunidades
para que florezca el optimismo.

2

Las empresas tienen
permiso para actuar

Las personas con un mayor
sentimiento de agravio tienden a
creer que las empresas no estan
haciendo lo suficiente para abordar
los problemas sociales. Para
responder a estas expectativas, es
clave que entiendan sus
obligaciones, actuar en beneficio
de sus stakeholders, asi como
defender los intereses de su
organizacion.

3

Las empresas no
pueden actuar solas

Las empresas, el gobierno, los medios
de comunicacion y las ONG deben
trabajar juntos para abordar las
causas fundamentales del sentimiento
de agravio y fomentar la confianza, el
crecimiento y la prosperidad. Deben
invertir en sus comunidades, en
informacion de calidad y en
habilidades laborales, asi como
entregar resultados que beneficien a
todas las personas de manera justa.

4

Cuando hay confianza, el
optimismo supera a
el sentimiento de agravio

Cuando las instituciones pierden la
confianza de las personas, el
sentimiento de agravio crece y las
perspectivas empeoran. Para reducir
el sentimiento de agravio y aumentar
el optimismo, es fundamental
reconstruir la confianza dentro de tu
organizacion y en las comunidades
donde operas.
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